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0 ¢ Il Documento Commerciale (DC)

A—Data e ora di emissione

B—Numero documento (num.chiusura—num. DC)

C— Datiditta del’emittente/cedente

D —Descrizione dei beniceduti e dei servizi resi

E—P.IVA o C.F. delcessionario committente

SAAAAAANA

F— Riepilogo pagamenti/sospesi

G —Dettagli pagamenti/sospesi

H—Totale Documento

I—Numero matricola cassa

L—Qrcode
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1-COME EMETTERE IL DOCUMENTO COMMERCIALE

1.1¢ Per emettere un DC e sufficiente eseguire una di queste due
procedure di emissione conto:
¢ pulsante destro del mouse sulla prenotazione e poi selezionare

Modifica
Cancella
PS

Nuovo sottoconto

éContcg ==
¢ oppure dal Rack Giornaliero di Hotel2000 premere sul pulsaé =
selezionare la prenotazione per la quale si desidera emettere il conto e

Of AOOI NB @Godrfé dLIdzf &l YIS &

Conti disponibili in data 15/07/2019

Conti da elaborare Wisualizza per... Conti gia” elaborati

' Conti disponibiil ~ |15/07/2019 o ([l Clienti

(" Contiin partenza il (" Camere ! Lognome & Nome
.. . o - 2 1404 [Werdi Luca

" Tulti i conti disporibil " Gruppi

¥ ‘izualizza clienti senza Checkln " Ditteftgenzie

Conti non emessi

20710 [Badali Uian

2 |610 BAFFONI ANDREA
g 904 Bagnalati K.atia
T EE Balducci &2

Ao |DW;2D19 Partenza [07/04/2019 Trattamento  [MP

Seleziona camera

Conto | Data | Tutti | Esci |

5ttt YFraOKSN}Y RSt O2y(2RIEGEVUTAI A2y | NB
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\

selezionarefi Tigp Contd RS&ARSNI (12X &St ST A2yl NB
dntestazione Clienté S LINB Y S NbVisaatlzzéa @Jdzft a | yu S &
Conto =
Tipi Stampa Tipo Conta Intestazione Cliente
Bianchi Luigi + Ricevuta (% Retta+Extra| || Assents
" Retta (% Cognome Mome | |Gentile Ospite
" Extra " Indirizza
" Imposta Sog. | || v " [~ Toglirf. cliente
[ Toaliff. camera
Intestazione Ditta/dgenzia
Walore [ Stampa intestazione
=l | - @
Estra eccedenti
Aumivo Partenza Interi  Scontati & Fuarfait 1 Forfait 2 —
emrams  [marems |2 | | [ [ E°'az'_°”' Egg
Listing Agenzia rana .
|ECtDNDMY | 2 Cene 0,00
Pernotti 0,00
MW oucher Gruppo —
| | Ful Credt Detrazioni
Trattamenito giorhaliero Check In Acconto Deposita |Abbuon0 | 0003
|Mezza Penzione |Cena | | ™ Paco ’— |
M Conti raggruppati Extra in stampa
ietta istito p anli ragarppati [
15/07/2019 128.00 E4.00
Prezzal P Iniz.
ﬂ = eftaglio retta
v Tassa di soggiomno
[~ Stampa riferimento conto emess
Addebiti| Modifica Visuslizza |
Descrizioni | LControllo sottoconti | Muova Ditta | Esci |
1.2¢ Inserire le tipologie di pagamento che si desiderano esprimere,
scegliendole tra quelle presenti nei menu a tendina disponibili nel
rilj dzI RTaB di Bagamentg @
Lt €1 LINBAAA29mBpaR St I LAf Y IHSGE & ' n &l
classica ricevuta, che ora diverra una ricevuta di cortesia a tutti gli effetti
e quindi andra stampata su carta bianca, e comparira a video la seguente
R 2 Y|l yRdmpa Riuscita? SI/NOD
***Se in Manutenzione é stato scelto di non stampare la ricevuta di
O2NILSaAl £ R2LJ2Z2 | OSNJ LINBYdzi 2 a dz LJdzt a
R2YFYyRFE G{GFYL} wWAdZAOAGFK {Lkbhés &8s
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alcunché.
Conto IEI

Gentile Ogpite Bianchi Luigi - Camera N. 412
Mezza Pensione dal 15/07/201% al 25/07/201% 10 gg-

Persone 2

Dzl 15/07/201% gg. 10 X Eurc 128,00 1.280,00
Subtotale Mezza Pensione 1.250,00
Totale conto 1.280,00

Imposta di Soggiorno € 20,00

operazione esclusa da IVA
ex art. 15 del DPR &33/187Z

Totali FPagamento

Pagata 1.280,00 W alore Tipo di pagamento Wisiiz | \
¢ 1.280.004
apbuni | ooo ||| Pesamento | [CARTA / BANCOMAT Cam. |

Sospeso liﬂ,ﬂﬂ II* Pagamenta | D,D[l Dk | \
Az oo ||[atale 1.280.00 Rir. |

Ditte [ 000 | Imp Seggiomo | 20,00(CARTA / BANCOMAT |
Prossima ricevuta N. 4356

Personalizzazione ricevute e fature;  Standard

Totale conto + Tassa di soggiorno 1.200,00 Stampa | Esci |

LdLed

LedLedled

[ Visualizza tuttd le pren nei sospesi cam.

1.3¢Rispondedo SII £ f |
¢StSYFGAO2 NAO
Hotel 2000 EZ

R2Yl yR G{ a1 YLI wAdzaORA i
‘S@ NL fQ)\YLsztéz RI | 2

| Stampa riuscita?

5i Mo |

Se atale domanda verra risposti®, il DC non verra emesso e il conto si
considerera NON emesso a tutti gli effetti.
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2¢ QOME EMETTEREN DOCUMENTO COMMERCIALE DI
ACCONTO

2.1¢ Nella prenotazione e/o nelle prenotazioni in questione deve essere
presente la ragione sociale della Ditta/Agenzia per la quale si intende
generare il sospeso.

Per impostare un®itta/Agenziaselezionare tramite il menu a tendina
corrispondente, agevolalo la ricerca tramite il pulsani2 posto a lato.

Inserimento prenotazioni - Camera 412: SUPERIOR/DELUXE

Cognome Maome Arriva G.G. Partenza Tipo FianaCamera Fiano  Tipo Colore

[Bianchi [Luigi [5/0772m8 [0 [25/072019 [economy | [+ [#12 @] 4 ECONOMY g
Alloggiati
Interi Scontati 2 Fortait 1 Forfait 2 g
E | | _ - _ _
Opzioni |Supp\emen | Cap e | Anagraf\ca| Carte | Biancheria| Add Exlra| Imp Soga |
Trattamento Giomaliern  Listing Check In Lingua ITALIANO - paCChEtFO M b [ Confern?ala
[ Full Credit u [ Fattura immediata

|Mezza Penzione j |EEDNDMY j |Eena j Flisverteims ’—L| I Fichissta

Arriva previsto | Ditte

|Cena ~ |[zuccHETTI HORECA SRL | [ Freparazione =

™ Intesta conto a cliente

N Youcher - . ’—_| Default documento
- (Cefitata 1 Mota " Ricevuta " Fattura % Standard
Gruppa Scadenza Capaira Deposwto\ Mag rack | Trasparta/T arga | j
| JE3 ) N — | |—
—— Abbuono % [~ |Abbuona 0g a prezzo 0 " Dainizio " Dafine
Dal Retta Listing Trattamento _ Wote stampa
1540742019 128.00 £4.00|Mezza Per « i‘

[" Collega a prenctazione successiva

=
ﬂ Prevertiva | 1.280.00

Frev. + Extra + TaxSog|  1.300,00

Note Prenotazione | Mote Governanti | Hote 'web |

Opzioni ricerca stol[i_go
Frog. prenotazione THTT itz * Cognome
. Schede Storico | Indirizzi | Retta | Huadio |

Contrath Stampa | Ditta/tge, | Salva |

5|

E
E

sl |

22¢c] QSYAAaA2yS O2yi2 | OOASYS aS3dzSYyR?2
punto 1 del presente manuale.

A differenza della ricevuta di cortesia (sulla quale generalmente non

sono esposti gliimportidelsoSpa 2 0 y St a5/ aS3dz2S FI G4
del sospeso risulteranno esposti, e verranno contraddistinti come
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A~

G/ 2NNRAALISGGAD2 b2y wAaOz2aazéo

***Se in Manutenzione é stato scelto di non inviare alla cassa RT i DC
segue fattura verra emesso un DC con solo glbnthnon sospesi, es.
extra e tassa di soggiorno.

Il sospeso in Hotel2000 verra comungue generato.

3¢ GOME EMETTERE UN DOCUMENTO COMMERCIALE
SOSPES@on pagato)

3.1¢ Sequire le indicazioni riportate nel punto 1.1.

32¢{ St ST A2yl NB & DAyY3 2 rudeiesy WANBEHSHO S € | NI
GNJ YA UGS CaNE AR §GESE aGF Aa0ASNI @ £+SNATFAOL !
NRA & dzft G A S¢gspdsé @I YLIZ2 a

Conto (2]

Gentile Ospite Bianchi Luigi - Camers N. 412
Mezza Pensione dal 15/07/201% &l Z5/07/Z01% 10 gg-
DPersomne 2
Dal 15/07/2013 gg. 10 X Eurc 128,00 1.280,00
Subtotale Mezza Pensione 1.280,00
Totale conto 1.280,00
Imposta di Soggiormo € 20,00
operazione esclusa da IVA
ex art. 15 del DPR 633713572
Pagamenta
200,01 Walore Tipa di pagamenta Varie| j
- I* Pagamento 1.280,00 v
Abbuoni | 0,00 g | | J Cam. | j
II” Pagamento 0.00
Sospeso 0,00 9 | | J DA | j
g Totale 1.280,00 ]
Agenzie 0,00 Rif. |
Ditte 000 || Imp. Soagioma | 20,00 |

™ wisualizza tutte le pren nei snspesi cam.

Prossima ricevuta M. 4356

Personalizzazione ricevute & fature ;= tandard

Totale conte + Tazsa di =oggiormno 1.200,00 Stampa Esci

Zucchetti Hospitality srl

Sede legale R.l. /C.F e PIVA R 02894171202
via Solferino, 1 | 26900 Lodi R.EA. n" LO-2516655
info.hospitality@zucchetti.it Capitale Sociale € 16.500 i.v.

- e s Societa con socio unico
www.zucchettihospitality.it



- ZUCCHETTI

Hospitality

3.3¢ Selezionare una tipologia di sospeso (Varie, Cam, D/A) tra quelli

LINB&a Sy dA
oStampa ¢

Conto

Y& pesoNdanuassaR &mdrdiillpulsante

Gentile Ospite Bianchi Luigi - Camera WM. 412

Mezza Pensione dal 15/07/2013 al 25/07/2013 10 gg.

Dersone 2

Del 15/07/201% gg. 10 X Euro 128,00 1.280,00
Subtotale Mezza Pensione 1.z280,00
Totale conto 1.280,00

Imposta di Soggiorno € 20,00

operazione esclusa da IVA

ex art. 15 del DFR 633/1372

Tatali Pai

Fagato W alare Tipo di pagamento

Sospeso manuale a:

Ahbuioni I* Pagamenta | |

Y arie |

: 000
|5°sneso 128000 |” Pagemento | |
Agenzie [ o] Totale ,7

J Carn. |
= |oal

Lol Led L

Rit. |

Diitte 0,00 || Imp. Soggiomo | 2D,DD|

Prossima ricevuta N. A3RE

Standard

1.300,00

Personalizzazione ricevute & fatture :

Totale conto + Tassa di soggiorno

5|

[ Visualizza tutte le pren nei sospesi cam.

Stampa Esci

Per la registrazione del conto seguire quanto specificato nei punti 1.2 e

1.3 del presente manuale.

FFFbSEt Ol a2 RA

azalLlSaz |

O YSNI =

SOSPESOo non verra piu caricaaoitomaticamente come avveniva con le

ricevute fiscali.

[ QAy Ol aa2 RSt
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Sospesincassi

Incassi sospesi

Tipi sozpesi o

@ Agenzie

<ol

" Ditte

: Aniva/Partenza
£ Yoarie Dal 4l

| wi
_ | Mumera Yiaucher
(" Camere /

[rats documento

BE]

&

~ Tuti | /S

7

Yigualizza | Ezci |

{ St ST A2yl NB Af
menu a tendina la descrizione del peso e premere il pulsante

Visualizza @

( A L¥Hpi Sodpesiz? s $aP1 AR yE I NF

Dalla schermata che si presenta, selezionare il sospeso o i sospesi,
I Y2 RFf A(LTipe #i Paghni@gntey Sy G 2 =

AYLIAaGOF NB f

§ LINBYSNB mdrsa Sdegesidr v i S

Incassi sospesi camera <Prenotazione cancellata>

14

a

. |

Intestazione documento Scorpara VA

Caognome Mame Alig, 10%

Indirizzo

Cap Citta Fr.

[ [ [

Nazione

| Imp. Sog.

Partita VA Codice fiscale

Pec

Cod dest. fat ele

Impanibile [,

[ 512.00] 0.0 512.00]

Tot. doc.

23273

0,00

2327 256,00

Ordinameste Tipo di documento Tipo di pagamento Imposta di soggiomo
o Dala.di ariivo Pagamento BOMIFICD hd Pagamento
(™ Riterimerto (™ Fattura -
(¥ Estratta Conta e | J ‘ -j

I Insensci dati aggiuntiviF.E. [~ Mon stampare intestazioniinF.E. [ Descrizioni Descrizioni L

Esporta sz Griglia Stampa lista Stampa

| Seleziona tutto |

Abbuono | Incassogarzia\el Incassa sospesi |I

Esci
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I LILJF NRA N fDati RaghiedNIodpesi: 200S & NL L2 A& A G
AYASNANBE FFO2f0FGAQFYSYGSs dzyl y2al
O2YFSNXIYR2 O@yd Af Lldz alyisS «a

Dati pagamento sospesi - R 4356

D ata pagamento 2540772019

I ote: |

Applica a tuthi zospesi [

Annulla ‘ ak.

4 ¢ COME EMETTERE UN DOCUMENTO COMMERCIALE DI
ACCONTO

4.1 ¢ Entrare in modifica sulla prenotazione in cui si desidera registrare
f QI 002y (2 S&aS3dzSyR2 adzE 1 adSaal Lz
@2 RATAOLN €

/£t A0OI NB ghmdélo OF a5t 4
b St C)Nuo\kalzzapérré AY&SNANE f QAYLRZNLIZ RSEf
b St Ok/o‘Cd.ﬂampaCaparza )\Yéé NANB fI RSAONAI A

FffQl 002y (2 OKS aA & (Pagamésti) SYSG(GSNBE®
scegliendolo tra quelli disponibili.

Selezionar®ICEVUTA Yy St NipolDdeurieN® & LINBYSNXE & dz
LJdzf & IStgnip& Pa
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Inserimento prenotazioni - Camera 412: SUPERIOR/DELUXE
Cognome Mome Arrivo G.G. Partenza Tipo FianoCamera Fiano Tipa Colore
[Bianchi [Luigi [572me [10 [BEar208 [econody | [+ [nz @] 4 ECONOMY [F43
Alloggiati
Interi Scontati % Fuarfait 1 Fuorfait 2 @
[ 2] ! ! _ - _ _ _
Dpzioni| Supplemer. Anagrafica| Carte | Biancheria | Add Extra | Imp.Sogg. |
Yata i P 1 uova Capara B
Trattamento Giomaliero  Listing Check In Daa___JRi — | CaparalPac 500.00 T(ujuorg)ocumento
= I
|Mezza Penzione ﬂ |EEDNDMY ﬂ |Eena ﬂ Yoo stampa capara .D :
Anivo previsto  Ditte Fy——" {* Ricevuta
|Eena j| j @ i Fattura
M oucher Agenzie
| | j @ Pagamento |BOMIFICO | Aliquota IVa (10
Gruppo Scadenza  Capana D eposita B I |
| 2 |) v |
Dal Retta Ligting Trattamento Mote stampa Totale nate capara ooo = Aggiungi Descizione Sempe |
15/07/2019 128,00 64.00| Mezza Per v | = —
=] [” Colega a prenotazione successiva
Feset Preventivo | 1.280.00
Prew. + Extra + Tax.Soa] 1.300.00
Mate Prenotazione | Mote Governanti ‘ Mate 'Web |
~ Dlg_gioni TiCernca sto}i_g:o
Frog. prenatazione FETEE) DitAge * Cognome
M. Schede | Storico | Indirizzi | Betta | Quadro | BS. |
Stampa Dittashge. Salva Eszci

Per la regisazione del conto seguire quanto specificato nei punti 1.2 e
1.3 del presente manuale.

7 ~

t NEBYSNBE Adalval izt al yiaS a
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5¢ COME EMETTERE UN DOCUMENTO COMMERCIALE
INTESTATO CON FATTURAZIONE IMMEDIATA

5.1¢ Seguire guanto specificato nel punto 2.1 del pregsemanuale

5.2¢ Per emettere il DC con fatturazione immediata € sufficiente seguire

la classica procedura di emissione conto (pulsante destro del mouse

ddzf £ LINBYy20GF1T A £oghRe B 2IINdzNIS £ BH A 2wl ANB
Giornaliero premere st6 selezionarda/le prenotazioni e cliccare sul
Lzt al yGS &/ 2yi2¢60% aStSi A2VigpoNBE RIFf I
Stamp& RICEVUTR | 6 A f A (0 IFAtBrazioe2mmidiediay $ 6@

LINB YSNBE & debsualizidefoa 1 y G S G

Conto @
Co e Tipi Stampa Tipo Conto Intestazione Cliente
41_ Bianchi Luigi (* Ricevuta {* Retta + Extra " Azsente
" Fattura i~ Relta + Cognome Maome Gentile O zpite
" Mota " Exha

" |mposta Sog. ||¥ M.Camera [~ Taoglinif. cliente
[~ Toglirf. camera

Seconda Y aluta Intestazione Ditta/dgenzia
Divisa ‘alore | [V Stampa intestazione
[
f =] [ =~ @
Extra eccedenti
Interi  Scontati % Farfait 1 Farfait 2

,_ ’_ ’_ ’_ ’— | | Colazioni 0.00

' _ Pranzi 000
Listino - Ditta T il
[ECONDMY FUCCHETTI HORECA SRL ene :
Permotti 0.00
N Woucher Gruppo
I Full Credit Detiacion
Trattamento giomaliero Chebi In Acconto Deposito |Abbuono | 000 % [

|Mezza Pensione |Eena | ™ Pacchetto |
Pranatazione Conti raggruppati Extra in stampa
isting|[Note: Stampa [ Conti raggruppati I
1540742019 128,00 54,00 r
N
AN
. R
Descnzion ¥ Renodo ¥ Prezzal P Iniz

d . Iniz.
[ Dettaglio retta
v Tassa di soggiormo
[ Stampa riferimento conto emessg

Qddebitil Modifica Eisualizza|

Deszcirizioni | LControlla sottoconti | Muova Ditta | Esci |

Per la registrazione del conto seguire quanto $jEato nei punti 1.2 e
1.3 del presente manuale.
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xp St Ol &2
RFEEfQF Yl 3N

Ay OdzA vy 2y Padita i
FAO!I

5A 00 codBeSHsdae £ > & ozl

G2
az

I O2 YL I

DC verra stampato il Codice Fiscale anziché la Partita Iva.

6 ¢ COME EMETTERE UN DOCUMENTO COMMERCIALE CON

CODICE FISCALE

6.1ct SNAFAOINB OKS:

FEt QAY G SNy 2

RSffI

sta emettendo il conto, sia presente il Codice Fiscale che deve comparire

adzt 5/ X
oCod.Fisg
seguente.

I £ 0 NA Y Sy (spazio\psepoSidydaidfio 2
ff QAYy (i SNahggraiR®& & RRBRIY & RNR A& Yl T A

ySttQl LI

Inserimento prenotazioni - Camera 412: SUPERIOR/DELUXE

Cognome Mome

Arivo G.G. Partenza Tipo PianoCarnera Piano  Tipo Colare
[Bianchi [Luigi [15/07.2m3 [10 [25a72013 [Economy  ~| [4 [412 @) 4 ECONDMY [ @iz
eyt
Interi Scontati %
Opziori | Supplemen. E Anagrafica | arte | Biancheria | Add Extra | Imp.Sogg. |
Trattamento Giomaliero  Listino Check In Hualifica |
|Mezza Penzione j |ECDNDMY j |Cena j
Arrivo previsto Ditte Citta | Prow. ‘
|Cena || =@ Nazione | \ Fidelity [
M Woucher Agenzie |
| | = @ Tel | Cel | Eaul
Guppo Scadenza Capara Deposito E-mail | Cod.Fisc |BBBLLL89C1 203575
| i1} A |
o — - — . — Pec | Cod.dest. fat.ele. |
4l etta Listing rattamento ote stampa
15/07/2019 12800)  64.00[Mezas Per v +|  Prog estema 79554 Codice Anag U FesetCodCh | I
= [ Collega a prenatazione successiva
4 ~l
Reset Prewentiva | 1.280,00
Prev. + Extia + TaxSoa|  1.300,00
Hate Prenotazione | Mote Governanti | Hote Web |
Opzioni ricerca sto}i_g:o
Prog. prenatazione a3 Dit/tige + Cogrome
M. Schede ‘ Storico | Indirizzi | Betta | Quadra | Ps |
Stampa Dittasage. Salva Esci

***Nel caso in cut I

LINBYy2GFT A2y S |

O0O0ALl

dzy QF y I =

collegata, casistica verificabile tramite la presenza di un valore riportato
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incorh A L2 YRSY I I CoBi&@na® | ¥AR2 @It 2NE RSOS S
diverso da zero), Hotel2000 utilizzera i dati anagrafici e quindi anche il
O2RAOS FTAAOIES S@Syiddzr £t YSY (S NALRNII
Per verificare la correttezza dei dati presenti in indirizzaib,

eventualmente per completarli, dalla scheda di prenotazione cliccare sul

LJdzt & Ingliniz® 0 / 2Y FSNXIFNBE €S Y2RATFTAOKS LIN
oSalvd ®

Inserimento prenotazioni - Camera 412: SUPERIOR/DELUXE

IEognome MNome I Arivo G.G. Partenza Tipo PianaCamera Fiano  Tipo Colore

||B|am:h| [Luigi I 15/07/2018 10 [25/07/2019 [ECONOMY  ~| [+ [#12 @] 4 ECOMOMY [Ta72
e

Interi Scantati % Farfait 1

e [ [

Opzioni | Supplemen. | CapJAge

Qualfica
diizzo |

arte | Biancheria | Add Exta | Imp.Sog. |

Trattamenta Giomnalisro  Listing Check In

|Mezza Pensione | [ECOMOMY | |cena
Amivo previsto  Ditte

Cita | Fiov. |

[cena | [ZUCCHETTI HORECA SRL | @ Nazione |'\ . 53514
H.Youcher
L \ cel | Fa |
Giuppo Scadenza  Capana  Deposito 4 | \ Cod Fise |
| ]
| 1 v J ‘_l_ T‘ - A |N p— i Cod.dest. fat.ele. ‘
al Eita Lizting rattamenta ote stampa
15/07/2013 12800]  64,00[Mezzs Per v | 2 79854) Cadica Anag 59514 | ResetCodl | [

=1 I Collega a prebgtazions successiva

Reset Freventiva | 1.280.00
Prev. + Extra + TaxSog| 1.300,00
Mote Prenctazione ‘ HNote Governanti | Mate ‘wieb |
. Opzioni ricerca starico

3 al i
Fiog. prenotazions 75773 Lo Eogond
M. Schede Starico Indirizzi ‘ Betta ‘ Quadra | PS |
Conralt Stanpa | Ditaidge. | sava | Ee |
Inserimenta prenotazioni - Camera 412; SUPERIOR/DELUXE
Cogrome Nome Anivo GG Patenza  Tpo FianoCamera Fizro Tips  Colore
[Bianchi [Luigi 15/07/2019 [0 [250772018 [Econouy  «| [+ [z @[ 4 ECONOMY [Taio
Aloggiai Gestione indirizzi =
Interi Scontati % F
— — | cagnome Nome Qualfica
[z M [Bianchi [Luiai [ =

dali anagrafici | campi persondiz, | Storieo |
Trattamento Giomaliera Listino | Citta P.

2 Cap Nazione
[Mezza Pensions | [ECand | [ | |
Aiiivo previsio Dite Indiizzo
Cena | [zuccHeETTI ]
hkiodonen Telefono abitazione  Telefono uificio Telefono celulare
Gruppo Secade ‘ l Y l
 — Codice froale
==l BBBLLLBIC1 203575

El etta istin|
[15/07/2019 128.00 ‘PEE ‘:m dest fal ele.

Per conto della dita Data Scont Codleg anagrafica

[ 3 J2] | I il |

Speciche Note conispondenza

[ =]
Memo
Reset

Note Prenotazione: | Note Govel

) IV aiita Trasferimento Chismata
Prog. prenctszions R

Privacy reg. il Stato Fima

| ) Crea FlrmsPrwacy‘ V\sushzza‘ Stampa ‘ Oblio
Dec Nuova | Appuri ‘ Syuota ‘ gamnal Salva | Esci
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[ QSYAA&aA2YS O2y G2 | OOASYS &aS3dzSyR2 |
del presente manuale.

Sirammenta che le casse RT accettano esclusivamente Codici Fiscali

composti da 16 caratteri alfanumerici.

{S At O2RA0OS FAAOFIES AYaSNARG2 y2y NA
comparira il messaggio qui sotto riportato, e se si decide di proseguire
premendo Sl alla domanda, il codice fiscale non verra stampato sul DC.

Hotel 2000 2|

& Attenzione Piva o Cf non validi per la stampa del documento
Y Commerciale!
Proseguire comungue?

Si | Mo
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7 ¢ COME EMETTERE UN DOCUMENTO COMMERCIALE CON
PARTITA IVA

7.1¢ Seguire quanto specificato nei punti 5.1 e 5.2 del presente manuale
avendo cura di verificare che la partita iva chedoessere stampata sul

5/ &Al O2NNBGiOGF S LINBaSyidasS ySttQlyl 3
selezionata.

t SNI GSNAFAOINBE 1 O2NNBGGSTI
GAgenzieAnagrafich€ = RAIAGINBE I NI IA2Y
6Ragione soale¢ S LINBWEB NB dzeit I G aGASNF @
Completare o correggere i dati presenti nel campo Partita IVA e premere
6Salvg LISNJ O2Yy TSNXYI NB @

Ditte Agenzie

~h

f

RS Ql
S &az2o0A

Seleziona Dittadtgenzia

(" Agenzia (v Ditta L TUU'DPE_Ta_tUI
[~ Persona fisica

R agione sociale
|ZUCEHETTI HORECA SAL

Indinizza

['/l& SOLFERING 1

Cap Citta Prov.

|26500 [LoDI Lo

Mazione Codice fiscale Partita iva

[ |02ea4171202 @ |ozaaa 71202 J
Telefono ufficio Fax Telefono cellulare

I | |

Responsabile Commissioni  Fatturato

[ [ =z Jom

Ebdail Conta Cliente Cod.pagamento
| |noono004 [

Email Pec

|ZUCCHETTIHORECA®GRUPPOZUCCHETTLIT
Maote agenzia

Data convenzione [, Tipo

_/_/ [ Full credit [ Calare 0-CEE -
Cod.destinatario fat.ele. SUBM7ON Rif.&mm. fat.ele.

v Applica metado split payment I Pubblica amministrazione v Attiva

Mate conta Seconda intestazione

Personalizza righe in ricevuta sospesa seque fattura

"Sozpeso a:" | "Seqgue fattura" | \J

Stampa etichetta Allatment Listino Eon;ratti| Huovo | Swuota Qancellal Salva |I Esci |
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[ QSYAA&aA2YS O2y G2 | OOASYS &aS3dzSyR2 |
del presente manuale.

#* Nelcasoincuino@Sy a3l O2YLWAfIFd2 Af O YL at
RFfEfQIYlFAaINI FAOF S5A0GG1F«k! ASYT AT YI &2
verra stampato il Codice Fiscale anziché la Partita Iva.

Si rammenta che le casse RT accettano esclusivamente Partite Iva

composte da 11 catteri numerici (no alfanumerici)

{S 1 LINIOAGIE AQGF AYyaSNRGF y2y NAa&aLIS
comparira il messaggio qui sotto riportato, e se si decide di proseguire
premendo Sl alla domanda, la partita iva non verra stampata sul DC.

Hotel 2000 sz |

f "y 1 Attenzione Piva o Cf non validi per la stampa del docurnento
" Commerciale!

Proseguire comungque?

Si Mo
Zucchetti Hospitality srl
Sede legale R.l./C.F. e PIVA n. 02894171202
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- e s Societa con socio unico
www.zucchettihospitality.it



- ZUCCHETTI

Hospitality

8 ¢ COME ANNULLARE UN DOCUMENTO COMMERCIALE

e [

8.1- Dal Rack Giornalierq cliccare sul pulsdnté =
2 LILJIzZNE &St ST A 2y I BNBBau@ohtabifit3GhiGsur& S & (0 dzI £ SY
Chiusure ""-—-...____- :

/ £ AOOI NB  Ghilzburgl e | o | s

LY&SNANS I LINELINAI LINAGsuamaRierg LIS NI (1 2
t NEBYSNE AbateélIdzfAayraySINA NS € RFGF RA SYA
R20dzySyid2 OKS aAr Ayiofiesz ¢yydz | NS S

f* blain courante
" Corrispettivi
" Disgtinta incazsi

(" Lista documenti

D&ta—‘
i DE\Data -_1 072019
. \I Lonferma |I Eszci |

Wisualizza | Data | Esci |

{ St ST ALdtgDodlBend S LINB Y S NBVistalizbd @Jdz & | v {
{ $t 81 wFamfre/MdBvuE S LINBZN S NBvfsdalizgaids &
Chiusura del 17/07/2019 3

Lista documenti @

Ordinamenta Dite

" Main courante

" Corrizpettivi

" Distinta incass " Camera j @
T - .
+ Lizta documenti ® B Eheie

¢ Dettaglo M aturati ’
" Ditte/bgenzie j Q

" Dettaglio Extra

" Dettaglio Caparne

" Dettaglio abbuoni g | Wisualizza || Esci |

" Lista documenti co
Wisualizza | Data | Esci | ﬂ
AAR COHMNMY - 4 4

Selezionare il documento che si desidera annullare, cliccare con il
pulsante destro del mouse sul documento scelto e selezionare la
T dzy' | Renyll& a

Zucchetti Hospitality srl
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Lista documenti del 15/07/2019

- ZUCCHETTI

1.280,00 25/0T3010

Annulla

Visualizza PDF

[ T 147300
1

Chiugure non eseguite

RispondereSil £ £ |

22,00] [ 1.s00,00]

Sospesi da incassare

1.330,00]

Camere | 000 Agenzie | 0.00
W arie | 0,00 Ditte | 0,00
Ricevute | 0,00 Fatture | 0,00

annullare il documento R xxxx?®

PremereOKI ¢

2]

Docurnent figcal
Ricevute |D'a 4353 2 4355 | 1.473,00
Fatture [Da0a0 | 0.00
Scontin [Da0a0 | 0.00
FatEle [Da0a0 [ 0.00
Filtrex
Operatore -

Esparta | Griglia | Stampa | Esci |

O2 Yy FSNXI VBohveramyestelzf € | YSy G2 Y

Y S & InVicka8magdy anaullamento cassa RTH

Dalla cassa RT uscira uno scontrino di annullo, riportante il riferimento al
numero di scontrino annullate in lista documenti il documento
risultera a sfondo rosso e i relativi importi a zero.
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9¢ COME EFFETTUARE LA CHIUSURA DI CASSA DEL
REGISTRATORE TELEMATICO

9.1¢ La chiusura della cassa RT € obbligatoria e ne va effettuata una

ogni 48 ore ALMENO, attrenti la cassa entra automaticamente nello

aidrd2 RA C!'hwL {9wxL%LhX NBYRSYR2 AY
Eseguendo la chiusura di cassa, il RT azzera la numerazione degli
a02YyUNRYA S Ay@Al ftfQ!3aSyi Al RSffS
a quel momento.

FFF!GGSYT A2ySY Q! 3aASyT Al RStEtS 9yiN
RA OKAdzadzZNBE w¢ aS STFFSGddzZ GA ySttQl N
Alcuni RT mostrano a display che la comunicazione non € avvenuta ma

I dzG 2 Y GAOF YS ynuicGogmi3oimBuyfia  y2 f QA

Per tale aspetto informarsi con il tecnico che vi ha fornito e installato il
Registratore Telematico.

9.2¢ Per eseguire la chiusura di cassa del Registratore Telematico, dal

Rack Giornaliero di Hotel2000 cliccare sul puls&ite = -
opLJdzZNE &St ST A2y | I\BBreaMtontabﬂitafC(BluswrS addz £ SY

=~ =~ ‘—_——_—— -
/£ A OO0l NB @hilzbura (CaigbaRlesmr e | o [ o

7 - —

 GGSYRSNB t I+ O2 Y Chiusta CasReSRT tevnfhaial IS3 3 A 2 Y

LINBY ® v
La cassa RT stampera uno scontrino riportante il riepileyoati che
GSNNF yy2 (GNIravySaair FftQ! IASyT Al RSfEfS
[ QAY @A 2 RSA RIFIOA OSNNr STFFSdddz G2 |

9.3¢ NOTABENE &S Ay a lPdrdrietEpersdnaliyz&assad
RE & adl Gl & Sffetiuh anthe ChiDguialti E&8sa S/ Saf
NAjdzf RN2 daLYLRalGlFET A2y A OKAdzadzZNI RA O
guando viene effettuata la registrazione della chiusura di Hotel2000
6 LJdzf ZRegistiaS RSt 1 FAIdzZNI y St Llddzy(i2 dpoPH
Hotel2000 effettuera automaticamente anchechiusura di cassa RT
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(come spiegato nel punto 9.2 del presente manuale).

I3 Impostazioni Casse Fiscali RT

Codice |dentificativo per scontrin struttura : |Z3E2ED

Frogressivo |dentificativo per scontrin struttura : |1 8

Impostazioni Cassa ... Configurazione Feparti Casse ..

™ Mon utilizzare Impostazioni Globali
[V Attiva utiizzo di Casse RT

™ Mon utilizzare |mpostazioni Globali

XS

_ L

i 1 =

IP: [1921681.83 55 3 S
108 5 =

Parta : |91 o 115 7 =
=

Tipo Cassa: |EPSON

Tipo Chiuzsura : |E0n Fapporta Finanziario

LdLefled

Tipo Lettura Fisc : |E0n Fapporta Finanziario

Impostazion chiusura di cazza con Chiusura Giomaliera... Reparto cassa Tassa diSoggioma : |7

" NOM Effettetture la Chiusura di Cassa
™ Domanda se effettuare Chiusura di Cassa
(+ Effettua anche Chiusura di Cassa

I Disabilitd stampa documenta BT

Impostazioni messagai di avviso chiuzure .

Maostra Messaggio di avvizo 22 non & stata effettuata un negli ultimi : |24 Ore |D Mirwti
™ Mon Mostrare messaggi a video

In cazo di nessuna rizposta o di non reinvio ripeti il messaggio ogni © |U Ore |1 0 irati
In casa di reinvio, il messaggio verra mostrato nuovamente tra : |24 Ore |D it

[~ Chiudi automaticamente i messaggi dopo:

1] Secondi

[ Inserizcii messaggi dentro |a sezione Messaggi

Iv Mon inviare comispettivo seque fattura alla cassa BT
|v Ahilita gestione Fatture d'incasso
[ Dizabilita cantralla data 01/07/2019

I Stampa voci di abbuono separate dagl addehbiti
[ Disabilita controllo data cassa RT

Larica Alig.lva

H2000

Werifica
Configurazioni

‘ Werifica Stato Cassa

Salva Esci

10¢ CONTROLLI, AVVISI E CAMBIAMENTI

10.1¢ Stato Cassa
£ f Ql OOA 2
stato della cassa RT.

z ~

RA | 20StwHnnn

O2 YLJI NRA NL

9Q F2YyRI Yébstaio bdlascaseniR$ ristilti IN SERVIZIO.
***Se |lo stato che appare fosse diverso da IN SERVIZIO occorre
contattare il tecnico che vi ha fornito e installato la cassa RT.
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Stato Cassa RT

Lo stabo della cassa attuale & JIN SERVIZI0

Sipreaa di contattare il tecnica nel cazo in cui la cazsa =i trovi in uno stato diverso da
IM SERVIZIO

10.2¢ Ultima Chiusura cassa RT

In Hotel2000, in base altoonfigurazione scelta in Manutenzione, puo

I LILIF NANB dzy YS&aal 33aaz RA
cassa RT effettuata.

Attenzione!

ATTENZIONE!
L'ultima chiusura di cassa BT per la cassa;
99MEXD33651
Risulta il:
17/07/2019 11:50:58
Posticipare il prossimo messaggio al: 23/07/2019 09:50:14
o effettuare la chiusura ora?

Chiusura Cassa RT | MNon fare nulla l

I OSNIAYSY

vdzSaiG2 O2yiaNRft2 LISNXYSIGS RA | OOA &l N
programmatica, se non e stata fatta la chiusura di cass#goRd un

determinato periodo di tempo.

PosticipaA pospone la visualizzazione del messaggio.

Chiusura Cassa R effettua immediatamente la chiusura di cassa RT.

Non fare nullaA non effettua alcuna operazione.
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La configurazione di questi parametri € present®egnutenzione
oParametriPersonalizzaCassa RT

By Impostazioni Casse Fiscali BT »

Codice | dertificativa per scontrin stutura : |§><1 cor?

Progressivo |dentificativo per zcontin stttura : Il]
i Impaostazioni Cassa ... Configurazions Reparti Cazse ..

[ Mon uilizzare Impostazioni Globak I™ Mon uilizzare Impostazioni Global
[T Attiva utilizzo di Casse BT IA

IP: 192168181

ololeloll

Potta: |91UU

Tipo Cassa: [EPSON

Tipo Chinisura : [Cm R apposto Finanzizio

LedLefle

Tipo Lettura Fisc : | Con Rapposto Finanziario

Impastazion chivsura di cassa con Chiusura Giomaliera... Reparto cassa Tassa di Soggiano:: |7

+ MON Effettetture la Chiusura di Cassa
" Domanda se effettuare Chiusura di Cassa
" Effetiua anche Chiuswa di Cassa

[ Disabifta stampa documerto BT

TAROSLAZIN MESEa0g! O 3vE0 CIILEUIE .

Mostra Messaggia di avvizo s non & stata effetiuata un negh ultini : [24 Ore [0 Minut
[~ Mon Mostrare messaggi a video

In caso di nessuna risposta o & non reinvio ripati il messaggio ogi : Il] Ore |‘ID Miriiti

In caso di reinvio, | messaggio vera mostiato nuovamente bra ; |2'd Ore |IJ i

I Chiudi automabicamente | messaggi dopo: |0 Second

| Inzerizcii mezsagal dentia ba sezione Messaggl

[~ Naninviste comispatliva seque fattea alla cazsa RT [V Stampa voci di sbbuono separste dagli addebit
[~ Ahilta gestione Fattue dincasso [ Disabilita controllo data cassa RT
I Disabifta cantrollo data 017072013

Veriica | Caica &g lva

Configurazioni H2000 Werifica Stato Cassa

Mostra Messaggio di avviso se non e stata effettuata negli ultini
LISNXYSGGS RA a0S3ftASNBE R2LI2 ljdzr yiS 2N
GdzZf GAYlF OKAdzadzNy OF aal w¢ STFFSOGadz al

Non Mostrare messaggi a vide®y con flag attivo disabilita la
Gradz- t ATTIFT A2yS RSttt QI 9A&a2 RA OdzA

Q)¢

In caso di nessuna risposta o di noginvio ripeti il messaggio ogr
permette di scegliere dopo quante ore e minuti deve apparire
ydz2 @l YSyGS At YSaal3a33aaxz RA adzZ GAYF O
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Ol a2 Ay Odzx f Qdzi Sy (i Sonfa® aulat 2INBTY dzi 2 A
messaggio siasat OKAdza2 Fdzi2YlF GAOIChBAT 0SS GNI Y
automaticamente i messaggi dop®: P

In caso di reinvio, il messaggio verra mostrato nuovamente Aa

permette di scegliere dopo quante ore e minuti deve apparire

ydz2 0 YSY(GS Af YCKAddZAENIZ RA «QldA AR YwWE !
OlFl a2 Ay Odzx f Qdzi Sy (i Bosticiggdd® || LINBYdzi2 A

Chiudi automaticamente i messaggi dopo X secofdcon flag attivo
OKAdzRS Fdzi2YFO0AOFI YSY(S R2LR a
chiusuradicassa RT effdttul € = O2YS &S f QdziSy
FINBE ydzE t | ¢ @

S
i

v O

2y R
I &

Inserisci I messaggi dentro la sezione Messaygion flag attivo
AYyaSNARaOS A YSaal3a3aA RA adz GAYlF OKAdz

LN
sezione Messaggi di Hotel20=

10.3¢ DC retrodatato o cortata differente rispetto a quella odierna

l'f Y2YSy (2 RStfQSYA&daaAazyS Oz2yd2 oLz
Hotel2000 controlla se la data di sistema coincide con la data della cassa

RT.

Nel caso in cui le due date non coincidano, il DC non potra essere

emesso e comparira il seguente messaggio:

" Hotel 2000 =

! Attenzione data differente dalla data della cassal

OK

t SNJ LINEPOSRSNE |ffQSYAaaAirzyS RSt 02yl
Hotel2000 sia attuale, e in particolare che il riquadro presente
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ySEftQly3a2ft2 RSA0INR &dzLISNA2NB RSt NI
roSso.:

Mercoledi

- DATA CORRET M%7
Martedi
-DATA ERRAT oo

Se la data di Hotel2000 é corretta occorre contattare il tecnico che vi ha
fornito e installato la cassa RT e chiedergli di verificare la correttezza
della data sulla cassa RT.

10.4¢ DC con importo negativo

Tramite le casse RT non sara piu poksdimettere documenti in
negativo, poiché le casse RT non lo consentono.

Nel tentativo di emissione di un documento commerciale in negativo
apparira il seguente messaggio di avviso:

Conto =

-1 storno soggiorno -100,00
Totale conto -100,00

>
[ (=

—— |

l . E'impaossibile emttere documenti commercialiin negativo!

Tatali Pagamerita

Pagato ,W Walare Tipo di pagamento Wit ‘ j
Abbuni ,7000 |* Pagamento | -100,00 | j Cam. ‘ -
Sospeso '7000 11* Pagamento | D,DD| J w‘ ﬂ
Agenzie '7000 TR 100.00 Fiif. ‘

Ditte [ um

[ Visualizza tutte le pren nei sospesi cam.

4358

Personalizzazione ricevute e fature:  Standard

Se si desidera stornare un importo e possibile annullare totalmedt€ il
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che lo ha generato, indipendentemente dal fatto che sia stato emesso in
un giorno di chiusura gia effettuato.

Per la procedura di annullo DC si veda il punto 8 del presente manuale.

10.5¢ DC con prodotti negativi

Tramite le casse RT non sara piugiloiée emettere documenti che
contengano prodotti con importo negativo, poiché le casse RT non lo
consentono.

Nel tentativo di emissione di un documento commerciale cosi
conformato apparira il seguente messaggio di avviso:

Conto IEH

Gentile Ospite Verdi Marco - Camera N. 402
Mezza Pensione dal 17/07/2019 al 18/07/2015 1 gg.

Persone 4

Dal 17/07/201% gg. 1 ¥ Zurc 25§,00 256, 00

Subtotale Mezza Pensione 25&,00
SPRITZ -1,00 |
SEREMUTE — 0,00

Totale conto / 255,00

Imposta di Soggiorno € 4,00 —_

operazione esclusa da IVA Haotel 2000 @
ex art. 15 del DPR 633/1972

—_—

Attenzione!
l % Impossibile emettere un conto con delle voci negative!
Rl

Totali Fagamento

Pagata ,W Walore Tipo di pagamento Wit | j
Abbuoni '7000 |* Pagamento | 288,00 | j Cam. | j
Sospeso '7000 II” Pagamenta | U,DD| J w| j
Agenzie '7000 el 25500 Fiif. |

Ditte 0.00 | |Imp. Soggiomo | 400 =]

[ Visualizza tutte le pren nei sospesi cam.

Prossima ricevuta N. 4358

Pesonalizzazions ricevite & fathe ;  Standard

Totale conto + Tassa di soggiorno 259,00 Esci

Occorre rimuovere il prodottoegativo ed eventualmente tradurlo

come abbuono, utilizzando la funzione corrispondente presente dentro
la scheda di prenotazione.
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10.6¢ DC riepilogativi
Tramite le casse RT non sara piu possibile emettere DC riepilogativi.
NL

5 | ButeauContabilitaSospesiatturazioneg X

al LJ32ZaaAoAt

solamente Fatture Riepilogative ed Estratti Conto.

Fatturazicne sospesi agenzia SMART BOX GROUP Ltd

Cognome Nome lamive  [[Partenz
721951127 | SCALVINI MIRKD LORENZO0 CC|1e/06/2018 [17/06/20018| 2 o 1
721227830 | LEPORATI IGIND CC|1e/06/2018 |17/06/20018 | 2 1} 0
E4E808758 | DESIATI 50FIA CC|16/06/2018 |17/06/2018| 2 i i
724209868 | D'ANGELD LALIRA, CC|1B/06/2018 [17/06/2008| 2 i a
3040123597 | ROSSI MARGHERITA CC|17/06/2018 |18/06/20018 | 2 1} 0
2453987837 | CURRIONE #ELEME CC[17/06/2018 |19/06/2018| 2 1} 0
722932955 | Schepis Nicola CC|23/06/2018 | 26/06/2018| 2 i i
909102595 | GRILLD PIND CC|23/06/2018 | 24/06/2008| 2 i a
287645668 BOSEGGIA WALERLA CC|23/06/2018 | 24/06/2018| 2 0 1}
[ TO LA, ] 2 01a 2 i} 0 0.00
224271011 [ ClaLl ROBERTO CC|24/06/2018 | 25/06/2018| 1 o 0
7EBE386EE VALENTINI MARCO CC|24/06/2018 | 26/06/20018 | 2 1} 0
722561254 |MOSCA ILENIA CC|24/06/2018 | 25/06/2018| 2 i i
275895955 | ANDREANI MRl 4 CC|24/06/2018 | 26/06/2008| 2 i a
957242828 | PARMIGIAMN] ADRIAND CC|24/06/2018 | 26/06/20018 | 2 1} 0
727043220/ LAZFARDTTO EUGEMIO CCl2m/06/2018 | 27/06/20018] 2 1 a
< | b
Intestazione documento Scorporo [VA
Modifica
. . Imponibile I

Ragione sociale ) . Y S
[SMART BOX GROUP Ltd i T2 : -
Indirizza
|Clonme| House, Forster Way
Cap Citta Fr.
[12345  |Swords, Co. Dublin Tot. doc.
M azione 225,00
|[REGND UNITO

Imp. Sog. 000 Tat +Imp.Sog. 225,00
Parita 1 Cadice fiscale - =ea o e
|9653E35E [
Pec
|aaaaa@aaaaa.aa
Cod.dest. fat.ele.
e
Ordinamenta Tipo di documento Tipo di pagamento Irmpozta di zoggiomo
' Data di ariva Pagarmento | ﬂ Pagarnento
" Riferimento &+ Fatt, elett, prossimo numero: 92 ;

" Estratto canto Risorsa | J | ﬂ

[™ Stampa 1 documento per ogni iga selezionata
I Descrizioni [ Dettaglio extra | Dettaglioretta | Non stampare intestazioni in F.E.

Trazferisci sozpesi

Crea FE

Drescrizioni

I Insensci dati aggiuntivi F.E.

Selgziona tutto Esci |
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10.7¢ DC con detrazione di acconto
A differenza di quello che viene stampato sulle ricevute di cortesia (ex
ricevuta fiscale), sulatumento commerciale gli importi dei prodotti

O2YLI NANIYYy2 3IAL RSIOUNIGOGA RSttt QSOSy

7 z

{A y20A tQSASYLIA2 ljdzA az2ddd4G2Y | &aAYyAa

relativo documento commerciale.

10.8¢ Numerazione del DC

Lanumerazione del documento commerciale e interamente gestita dalla
cassa RT, pertanto non sara possibile fare comparire sezionali prima e
dopo del numero del documento commerciale.

9Q FftadNBaw AyidSaz OKS GlFftS ydzySNe
daHotel2000.

Il numero del documento commerciale € cosi identificato e composto:
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