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0 ς Il Documento Commerciale (DC) 



 

 

1 - COME EMETTERE IL DOCUMENTO COMMERCIALE 
 

1.1 ς Per emettere un DC è sufficiente eseguire una di queste due 
procedure di emissione conto: 
ς pulsante destro del mouse sulla prenotazione e poi selezionare 

άContoέ  

ς oppure dal Rack Giornaliero di Hotel2000 premere sul pulsante F6   
 
selezionare la prenotazione per la quale si desidera emettere il conto e 
ŎƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άContoέΦ 

 
 
5ŀƭƭŀ ƳŀǎŎƘŜǊŀ ŘŜƭ Ŏƻƴǘƻ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ŎƻƳŜ ά¢ƛǇƻ {ǘŀƳǇŀέ RICEVUTA, 



 

 

selezionare iƭ άTipo Contoέ ŘŜǎƛŘŜǊŀǘƻΣ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƛƭ ǘƛǇƻ Řƛ 
άIntestazione Clienteέ Ŝ ǇǊŜƳŜǊŜ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άVisualizzaέΦ  
 

  
 
1.2 ς Inserire le tipologie di pagamento che si desiderano esprimere, 
scegliendole tra quelle presenti nei menù a tendina disponibili nel 
riǉǳŀŘǊƻ άTipo di PagamentoέΦ 
!ƭƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άStampaέ ƭŀ ǎǘŀƳǇŀƴǘŜ !п ǎǘŀƳǇŜǊŁ ƭŀ 
classica ricevuta, che ora diverrà una ricevuta di cortesia a tutti gli effetti 
e quindi andrà stampata su carta bianca, e comparirà a video la seguente 
ŘƻƳŀƴŘŀΥ άStampa Riuscita? SI/NOέΦ 
 
***Se in Manutenzione è stato scelto di non stampare la ricevuta di 
ŎƻǊǘŜǎƛŀΣ ŘƻǇƻ ŀǾŜǊ ǇǊŜƳǳǘƻ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ ά{ǘŀƳǇŀέ ŎƻƳǇŀǊƛǊŁ ǎǳōƛǘƻ ƭŀ 
ŘƻƳŀƴŘŀ ά{ǘŀƳǇŀ wƛǳǎŎƛǘŀΚ {LκbhέΣ ǎŜƴȊŀ ŎƘŜ ƭŀ ǎǘŀƳǇŀƴǘŜ ǎǘŀƳǇƛ 



 

 

alcunché. 

 
 
1.3 ς Rispondendo SI ŀƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ά{ǘŀƳǇŀ wƛǳǎŎƛǘŀΚέ ƛƭ wŜƎƛǎǘǊŀǘƻǊŜ 
¢ŜƭŜƳŀǘƛŎƻ ǊƛŎŜǾŜǊŁ ƭΩƛƳǇǳƭǎƻ Řŀ IƻǘŜƭнлллΣ ŜŘ ŜƳŜǘǘŜǊŁ ƛƭ 5/Φ 

  
Se a tale domanda verrà risposto NO, il DC non verrà emesso e il conto si 
considererà NON emesso a tutti gli effetti. 
 



 

 

2 ς COME EMETTERE UN DOCUMENTO COMMERCIALE DI 
ACCONTO 
 
2.1 ς Nella prenotazione e/o nelle prenotazioni in questione deve essere 
presente la ragione sociale della Ditta/Agenzia per la quale si intende 
generare il sospeso.  
Per impostare una Ditta/Agenzia selezionare tramite il menù a tendina 
corrispondente, agevolando la ricerca tramite il pulsante  posto a lato. 
 

 
 
2.2 ς [ΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƻ ŀǾǾƛŜƴŜ ǎŜƎǳŜƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ ƎƛŁ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƻ ƴŜƭ 
punto 1 del presente manuale. 
 
A differenza della ricevuta di cortesia (sulla quale generalmente non 
sono esposti gli importi del sospŜǎƻύ ƴŜƭ ά5/ ǎŜƎǳŜ ŦŀǘǘǳǊŀέ Ǝƭƛ ƛƳǇƻǊǘƛ 
del sospeso risulteranno esposti, e verranno contraddistinti come 



 

 

ά/ƻǊǊƛǎǇŜǘǘƛǾƻ bƻƴ wƛǎŎƻǎǎƻέΦ 
 
***Se in Manutenzione è stato scelto di non inviare alla cassa RT i DC 
segue fattura verrà emesso un DC con solo gli importi non sospesi, es. 
extra e tassa di soggiorno.  
Il sospeso in Hotel2000 verrà comunque generato. 
 

3 ς COME EMETTERE UN DOCUMENTO COMMERCIALE 
SOSPESO (non pagato) 
 

3.1 ς Seguire le indicazioni riportate nel punto 1.1. 
 
3.2 ς {ŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƴŜƭ ŎŀƳǇƻ άPagatoέ Ŝ ŎŀƴŎŜƭƭŀǊƭƻ 
ǘǊŀƳƛǘŜ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άCANCέ ŘŜƭƭŀ ǘŀǎǘƛŜǊŀΦ ±ŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ŎƘŜ ƻǊŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ 
Ǌƛǎǳƭǘƛ ƴŜƭ ŎŀƳǇƻ άSospesoέΦ 

  
 



 

 

3.3 ς Selezionare una tipologia di sospeso (Varie, Cam, D/A) tra quelli 
ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭ ǊƛǉǳŀŘǊƻ άSospeso manuale aέ Ŝ ǇǊemere il pulsante 
άStampaέΦ  

 
 

Per la registrazione del conto seguire quanto specificato nei punti 1.2 e 
1.3 del presente manuale. 
 
ϝϝϝbŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ǎƻǎǇŜǎƻ ŀ ŎŀƳŜǊŀΣ ŀƭƭΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ Ŏƻƴǘƻ ŦƛƴŀƭŜΣ ƛƭ 
sospeso non verrà più caricato automaticamente come avveniva con le 
ricevute fiscali. 
 
[ΩƛƴŎŀǎǎƻ ŘŜƭ ǎƻǎǇŜǎƻ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŜǎŜƎǳƛǘƻ Řŀ Bureau-Contabilità-



 

 

Sospesi-Incassi. 

 
 
{ŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƛƭ ǘƛǇƻ Řƛ ǎƻǎǇŜǎƻ Řŀƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ άTipi SospesiέΣ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ Řŀƭ 
menù a tendina la descrizione del sospeso e premere il pulsante 
άVisualizzaέΦ 
 
Dalla schermata che si presenta, selezionare il sospeso o i sospesi, 
ƛƳǇƻǎǘŀǊŜ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻΣ Řŀƭ ǊƛǉǳŀŘǊƻ άTipo di Pagamentoέ 
Ŝ ǇǊŜƳŜǊŜ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άIncassa SospesiέΦ 

 



 

 

!ǇǇŀǊƛǊŁ ƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ άDati Pagamento Sospesiέ ƻǾŜ ǎŀǊŁ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ 
ƛƴǎŜǊƛǊŜΣ ŦŀŎƻƭǘŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ǳƴŀ ƴƻǘŀ ŘŜǎŎǊƛǘǘƛǾŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩƛƴŎŀǎǎƻΣ 
ŎƻƴŦŜǊƳŀƴŘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άOKέΦ 
 

  
 

4 ς COME EMETTERE UN DOCUMENTO COMMERCIALE DI 
ACCONTO 
 
4.1 ς Entrare in modifica sulla prenotazione in cui si desidera registrare 
ƭΩŀŎŎƻƴǘƻΣ ŜǎŜƎǳŜƴŘƻ ǎǳƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ǇǳƭǎŀƴǘŜ ŘŜǎǘǊƻ ŘŜƭ ƳƻǳǎŜ Ŝ Ǉƻƛ 
άaƻŘƛŦƛŎŀέ.  
 
/ƭƛŎŎŀǊŜ ƴŜƭƭŀ ŎŀǎŜƭƭŀ άCap/AccέΦ  
bŜƭ ŎŀƳǇƻ άNuova Caparraέ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻƴǘƻΦ  
bŜƭ ŎŀƳǇƻ άVoce Stampa Caparraέ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ 
ŀƭƭΩŀŎŎƻƴǘƻ ŎƘŜ ǎƛ ǎǘŀ ǇŜǊ ŜƳŜǘǘŜǊŜΦ {ŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƛƭ άPagamentoέ 
scegliendolo tra quelli disponibili.  
Selezionare RICEVUTAΣ ƴŜƭ ǊƛǉǳŀŘǊƻ άTipo Documentoέ Ŝ ǇǊŜƳŜǊŜ ǎǳƭ 
ǇǳƭǎŀƴǘŜ άStampaέΦ 



 

 

 
 
Per la registrazione del conto seguire quanto specificato nei punti 1.2 e 
1.3 del presente manuale. 
 
tǊŜƳŜǊŜ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άSalvaέΦ 



 

 

5 ς COME EMETTERE UN DOCUMENTO COMMERCIALE 
INTESTATO CON FATTURAZIONE IMMEDIATA 
 

5.1 ς Seguire quanto specificato nel punto 2.1 del presente manuale 
 
5.2 ς Per emettere il DC con fatturazione immediata è sufficiente seguire 
la classica procedura di emissione conto (pulsante destro del mouse 
ǎǳƭƭŀ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ Ǉƻƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ άContoέΤ ƻǇǇǳǊŜ Řŀƭ wŀŎƪ 
Giornaliero premere su F6, selezionare la/le prenotazioni e cliccare sul 
ǇǳƭǎŀƴǘŜ ά/ƻƴǘƻέύΣ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ Řŀƭƭŀ ƳŀǎŎƘŜǊŀ ŘŜƭ Ŏƻƴǘƻ ŎƻƳŜ άTipo 
Stampaέ RICEVUTAΣ ŀōƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ άFatturazione Immediataέ Ŝ 
ǇǊŜƳŜǊŜ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άVisualizzaέΦ  
 

 
 
Per la registrazione del conto seguire quanto specificato nei punti 1.2 e 
1.3 del presente manuale. 
 



 

 

*** bŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƴƻƴ ǾŜƴƎŀ ŎƻƳǇƛƭŀǘƻ ƛƭ ŎŀƳǇƻ άPartita ivaέ 
ŘŀƭƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ 5ƛǘǘŀκ!ƎŜƴȊƛŀΣ Ƴŀ ǎƻƭƻ ƛƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜƭ άCodice FiscaleέΣ ǎǳƭ 
DC verrà stampato il Codice Fiscale anziché la Partita Iva.  
 

6 ς COME EMETTERE UN DOCUMENTO COMMERCIALE CON 
CODICE FISCALE 
 

6.1 ς ±ŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ŎƘŜΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎŎƘŜŘŀ Řƛ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎƛ 
sta emettendo il conto, sia presente il Codice Fiscale che deve comparire 
ǎǳƭ 5/Σ ŀƭǘǊƛƳŜƴǘƛ ƛƴǎŜǊƛǊƭƻ ƴŜƭƭΩŀǇǇƻǎƛǘƻ spazio preposto, campo 
άCod.Fiscέ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǊƛǉǳŀŘǊƻ άAnagraficaέΣ ŎƻƳŜ Řŀ ƛƳƳŀƎƛƴŜ 
seguente. 
 

 
 
***Nel caso in cui ƭŀ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ ŀōōƛŀ ǳƴΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ ǎǘƻǊƛŎŀ ƎƛŁ 
collegata, casistica verificabile tramite la presenza di un valore riportato 



 

 

in corrƛǎǇƻƴŘŜƴȊŀ ŘŜƭ ŎŀƳǇƻ άCodice Anagέ όƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ 
diverso da zero), Hotel2000 utilizzerà i dati anagrafici e quindi anche il 
ŎƻŘƛŎŜ ŦƛǎŎŀƭŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƴŜƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊŀǊƛƻΦ 
Per verificare la correttezza dei dati presenti in indirizzario, ed 
eventualmente per completarli, dalla scheda di prenotazione cliccare sul 
ǇǳƭǎŀƴǘŜ άIndirizziέΦ /ƻƴŦŜǊƳŀǊŜ ƭŜ ƳƻŘƛŦƛŎƘŜ ǇǊŜƳŜƴŘƻ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ 
άSalvaέΦ 

 



 

 

[ΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƻ ŀǾǾƛŜƴŜ ǎŜƎǳŜƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ ƎƛŁ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƻ ƴŜƭ Ǉǳƴǘƻ м 
del presente manuale. 
 
Si rammenta che le casse RT accettano esclusivamente Codici Fiscali 
composti da 16 caratteri alfanumerici.  
{Ŝ ƛƭ ŎƻŘƛŎŜ ŦƛǎŎŀƭŜ ƛƴǎŜǊƛǘƻ ƴƻƴ ǊƛǎǇŜǘǘŀ ǘŀƭŜ ǊŜƎƻƭŀΣ ŀƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘƻΣ 
comparirà il messaggio qui sotto riportato, e se si decide di proseguire 
premendo SI alla domanda, il codice fiscale non verrà stampato sul DC. 



 

 

7 ς COME EMETTERE UN DOCUMENTO COMMERCIALE CON 
PARTITA IVA 
 

7.1 ς Seguire quanto specificato nei punti 5.1 e 5.2 del presente manuale 
avendo cura di verificare che la partita iva che dovrà essere stampata sul 
5/ ǎƛŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ ŘŜƭƭŀ 5ƛǘǘŀκ!ƎŜƴȊƛŀ 
selezionata. 
tŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǘǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ 5ƛǘǘŀκ!ƎŜƴȊƛŀ ŜƴǘǊŀǊŜ ǎǳΥ 
άAgenzie-AnagraficheέΣ ŘƛƎƛǘŀǊŜ ƭŀ ǊŀƎƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜǎƛŘŜǊŀǘŀ ƴŜƭ ŎŀƳǇƻ 
άRagione socialeέ Ŝ ǇǊŜƳŜǊŜ άINVIOέ ǎǳƭƭŀ ǘŀǎǘƛŜǊŀΦ  
Completare o correggere i dati presenti nel campo Partita IVA e premere 
άSalvaέ ǇŜǊ ŎƻƴŦŜǊƳŀǊŜΦ 

  
 



 

 

[ΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƻ ŀǾǾƛŜƴŜ ǎŜƎǳŜƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ ƎƛŁ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƻ ƴŜƭ Ǉǳƴǘƻ м 
del presente manuale. 
 
*** Nel caso in cui non ǾŜƴƎŀ ŎƻƳǇƛƭŀǘƻ ƛƭ ŎŀƳǇƻ άtŀǊǘƛǘŀ ƛǾŀέ 
ŘŀƭƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ 5ƛǘǘŀκ!ƎŜƴȊƛŀΣ Ƴŀ ǎƻƭƻ ƛƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ CƛǎŎŀƭŜΣ ǎǳƭ 5/ 
verrà stampato il Codice Fiscale anziché la Partita Iva.  
Si rammenta che le casse RT accettano esclusivamente Partite Iva 
composte da 11 caratteri numerici (no alfanumerici).  
{Ŝ ƭŀ ǇŀǊǘƛǘŀ ƛǾŀ ƛƴǎŜǊƛǘŀ ƴƻƴ ǊƛǎǇŜǘǘŀ ǘŀƭŜ ǊŜƎƻƭŀΣ ŀƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘƻΣ 
comparirà il messaggio qui sotto riportato, e se si decide di proseguire 
premendo SI alla domanda, la partita iva non verrà stampata sul DC. 



 

 

8 ς COME ANNULLARE UN DOCUMENTO COMMERCIALE 

8.1 - Dal Rack Giornaliero cliccare sul pulsante F11   
ƻǇǇǳǊŜ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƛƭ ƳŜƴǴ ǘŜǎǘǳŀƭŜΥ άBureau-Contabilità-Chiusureέ 

/ƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άChiusureέ  
 
LƴǎŜǊƛǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǇŀǎǎǿƻǊŘ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ Ŝ ǇǊŜƳŜǊŜ άINVIOέ sulla tastiera. 
tǊŜƳŜǊŜ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άDataέΣ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ǎƛ ƛƴǘŜƴŘŜ ŀƴƴǳƭƭŀǊŜ Ŝ ǇǊŜƳŜǊŜ άConfermaέΦ 

  
 

{ŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ άLista Documentiέ Ŝ ǇǊŜƳŜǊŜ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άVisualizzaέΦ 
{ŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ άFatture/Ricevuteέ Ŝ ǇǊŜƳŜǊŜ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άVisualizzaέΦ  

 

 
 

Selezionare il documento che si desidera annullare, cliccare con il 
pulsante destro del mouse sul documento scelto e selezionare la 

ŦǳƴȊƛƻƴŜ άAnnullaέΦ 



 

 

 

 
 

Rispondere SI ŀƭƭŀ ŎƻƴŦŜǊƳŀ Řƛ ŀƴƴǳƭƭŀƳŜƴǘƻΥ άVuoi veramente 
annullare il documento R xxxx ?έΦ 
 
Premere OK ŀƭ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻΥ άInvio comando annullamento cassa RT!έΦ 
 
Dalla cassa RT uscirà uno scontrino di annullo, riportante il riferimento al 
numero di scontrino annullato, e in lista documenti il documento 
risulterà a sfondo rosso e i relativi importi a zero. 



 

 

9 ς COME EFFETTUARE LA CHIUSURA DI CASSA DEL 
REGISTRATORE TELEMATICO 
 
9.1 ς La chiusura della cassa RT è obbligatoria e ne va effettuata una 
ogni 48 ore ALMENO, altrimenti la cassa entra automaticamente nello 
ǎǘŀǘƻ Řƛ C¦hwL {9w±L½LhΣ ǊŜƴŘŜƴŘƻ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƛ 5/Φ 
Eseguendo la chiusura di cassa, il RT azzera la numerazione degli 
ǎŎƻƴǘǊƛƴƛ Ŝ ƛƴǾƛŀ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 9ƴǘǊŀǘŜ ƛƭ ŎƻǊǊƛǎǇŜǘǘƛǾƻ ŀŎŎǳƳǳƭŀǘƻ Ŧƛƴƻ 
a quel momento. 
ϝϝϝ!ǘǘŜƴȊƛƻƴŜΥ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 9ƴǘǊŀǘŜ ƴƻƴ ŀŎŎŜǘǘŀ ƭŀ ǊƛŎŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ 
Řƛ ŎƘƛǳǎǳǊŜ w¢ ǎŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ ǘŜƳǇƻǊŀƭŜ ǘǊŀ ƭŜ ннΦлл Ŝ ƭŜ нпΦллΦ 
Alcuni RT mostrano a display che la comunicazione non è avvenuta ma 
ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǊƛǘŜƴǘŀƴƻ ƭΩƛnvio ogni 30 minuti. 
Per tale aspetto informarsi con il tecnico che vi ha fornito e installato il 
Registratore Telematico. 
9.2 ς Per eseguire la chiusura di cassa del Registratore Telematico, dal 

Rack Giornaliero di Hotel2000 cliccare sul pulsante F11  
opǇǳǊŜ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƛƭ ƳŜƴǴ ǘŜǎǘǳŀƭŜΥ άBureau-Contabilità-Chiusureέ  

/ƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άChiusura Cassa RTέ  
!ǘǘŜƴŘŜǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊǎŀ ŘŜƭ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻΥ άChiusura Cassa RT terminata!έ Ŝ 

ǇǊŜƳŜǊŜ άOKέΦ  
La cassa RT stamperà uno scontrino riportante il riepilogo dei dati che 
ǾŜǊǊŀƴƴƻ ǘǊŀǎƳŜǎǎƛ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 9ƴǘǊŀǘŜΦ 
[ΩƛƴǾƛƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǾŜǊǊŁ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜ Řŀƭƭŀ Ŏŀǎǎŀ w¢Φ 
 
9.3 ς  NOTA BENEΥ ǎŜ ƛƴ aŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜΣ άParametri-Personalizza-Cassa 
RTέ ŝ ǎǘŀǘŀ ǎŜǘǘŀǘŀ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ άEffettua anche Chiusura di Cassaέ ƴŜƭ 
ǊƛǉǳŀŘǊƻ άLƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ ŎƘƛǳǎǳǊŀ Řƛ Ŏŀǎǎŀ Ŏƻƴ /ƘƛǳǎǳǊŀ DƛƻǊƴŀƭƛŜǊŀέΣ 
quando viene effettuata la registrazione della chiusura di Hotel2000 
όǇǳƭǎŀƴǘŜ άRegistraέ ŘŜƭƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ƴŜƭ Ǉǳƴǘƻ фΦн ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƳŀƴǳŀƭŜύΣ 
Hotel2000 effettuerà automaticamente anche la chiusura di cassa RT 



 

 

(come spiegato nel punto 9.2 del presente manuale). 

  
 

 

10 ς CONTROLLI, AVVISI E CAMBIAMENTI 
 
10.1 ς Stato Cassa 
!ƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ IƻǘŜƭнллл ŎƻƳǇŀǊƛǊŁ ǳƴŀ ƳŀǎŎƘŜǊŀ ǎǳƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ŝ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƭƻ 
stato della cassa RT. 
 
9Ω ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŎƘŜ ƭo stato della cassa RT risulti IN SERVIZIO.  
***Se lo stato che appare fosse diverso da IN SERVIZIO occorre 
contattare il tecnico che vi ha fornito e installato la cassa RT. 



 

 

 
 
10.2 ς Ultima Chiusura cassa RT 
 
In Hotel2000, in base alla configurazione scelta in Manutenzione, può 
ŀǇǇŀǊƛǊŜ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ Řƛ ŀǾǾŜǊǘƛƳŜƴǘƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩǳƭǘƛƳŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀ Řƛ 
cassa RT effettuata. 
 

 
 
vǳŜǎǘƻ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŀǾǾƛǎŀǊŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜΣ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ 
programmatica, se non è stata fatta la chiusura di cassa RT dopo un 
determinato periodo di tempo. 
 
Posticipa Ą pospone la visualizzazione del messaggio. 
 
Chiusura Cassa RT Ą effettua immediatamente la chiusura di cassa RT. 
 
Non fare nulla Ą non effettua alcuna operazione. 



 

 

La configurazione di questi parametri è presente in Manutenzione: 
άParametri-Personalizza-Cassa RTέ 

 
 
Mostra Messaggio di avviso se non è stata effettuata negli ultimi Ą 
ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ŘƻǇƻ ǉǳŀƴǘŜ ƻǊŜ Ŝ Ƴƛƴǳǘƛ ŘŜǾŜ ŀǇǇŀǊƛǊŜ ƭΩŀǾǾƛǎƻ Řƛ 
άǳƭǘƛƳŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀ Ŏŀǎǎŀ w¢ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀέΦ 
 
Non Mostrare messaggi a video Ą con flag attivo disabilita la 
ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǾǾƛǎƻ Řƛ Ŏǳƛ ǎƻǇǊŀΦ 
 
In caso di nessuna risposta o di non reinvio ripeti il messaggio ogni Ą 
permette di scegliere dopo quante ore e minuti deve apparire 
ƴǳƻǾŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ Řƛ άǳƭǘƛƳŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀ Řƛ Ŏŀǎǎŀ w¢ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀέΣ ƴŜƭ 



 

 

Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŀōōƛŀ ǇǊŜƳǳǘƻ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άNon fare nullaέ ƻ ƛƭ 
messaggio sia statƻ ŎƘƛǳǎƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ άChiudi 
automaticamente i messaggi dopo:έΦ 
 
In caso di reinvio, il messaggio verrà mostrato nuovamente tra Ą 
permette di scegliere dopo quante ore e minuti deve apparire 
ƴǳƻǾŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ Řƛ άǳƭǘƛƳŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀ Řƛ Ŏŀǎǎŀ w¢ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀέΣ ƴŜƭ 
Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŀōōƛŀ ǇǊŜƳǳǘƻ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άPosticipaέΦ 
 
Chiudi automaticamente i messaggi dopo X secondi Ą con flag attivo 
ŎƘƛǳŘŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ŘƻǇƻ · ǎŜŎƻƴŘƛ ƛƭ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ Řƛ άǳƭǘƛƳŀ 
chiusura di cassa RT effettuŀǘŀέΣ ŎƻƳŜ ǎŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŀǾŜǎǎŜ ǊƛǎǇƻǎǘƻ άbƻƴ 
ŦŀǊŜ ƴǳƭƭŀέΦ 
 
Inserisci i messaggi dentro la sezione Messaggi Ą con flag attivo 
ƛƴǎŜǊƛǎŎŜ ƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛ Řƛ άǳƭǘƛƳŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀ Řƛ Ŏŀǎǎŀ w¢ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀέ ƴŜƭƭŀ 

sezione Messaggi di Hotel2000   
 
10.3 ς DC retrodatato o con data differente rispetto a quella odierna 
!ƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƻ όǇǳƴǘƻ мΦн ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƳŀƴǳŀƭŜύ 
Hotel2000 controlla se la data di sistema coincide con la data della cassa 
RT. 
Nel caso in cui le due date non coincidano, il DC non potrà essere 
emesso e comparirà il seguente messaggio: 

 
tŜǊ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ Ŏƻƴǘƻ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ŎƘŜ ƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ 
Hotel2000 sia attuale, e in particolare che il riquadro presente 



 

 

ƴŜƭƭΩŀƴƎƻƭƻ ŘŜǎǘǊƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŘŜƭ ǊŀŎƪ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊƻ ƴƻƴ ǎƛŀ ŀ ǎŦƻƴŘƻ Ǝƛŀƭƭƻ ƻ 
rosso: 

- DATA CORRETTA:  
 

- DATA ERRATA:   
 
Se la data di Hotel2000 è corretta occorre contattare il tecnico che vi ha 
fornito e installato la cassa RT e chiedergli di verificare la correttezza 
della data sulla cassa RT. 
 
10.4 ς DC con importo negativo 
Tramite le casse RT non sarà più possibile emettere documenti in 
negativo, poiché le casse RT non lo consentono. 
Nel tentativo di emissione di un documento commerciale in negativo 
apparirà il seguente messaggio di avviso: 

 
 
Se si desidera stornare un importo è possibile annullare totalmente il DC 



 

 

che lo ha generato, indipendentemente dal fatto che sia stato emesso in 
un giorno di chiusura già effettuato. 
Per la procedura di annullo DC si veda il punto 8 del presente manuale.   
 

10.5 ς DC con prodotti negativi 

Tramite le casse RT non sarà più possibile emettere documenti che 
contengano prodotti con importo negativo, poiché le casse RT non lo 
consentono. 
Nel tentativo di emissione di un documento commerciale così 
conformato apparirà il seguente messaggio di avviso: 

 
 
Occorre rimuovere il prodotto negativo ed eventualmente tradurlo 
come abbuono, utilizzando la funzione corrispondente presente dentro 
la scheda di prenotazione. 
 
 
 



 

 

10.6 ς DC riepilogativi 
Tramite le casse RT non sarà più possibile emettere DC riepilogativi. 
5ŀ άBureau-Contabilità-Sospesi-FatturazioneέΣ ǎŀǊŁ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŜƳŜǘǘŜǊŜ 
solamente Fatture Riepilogative ed Estratti Conto. 
 

  
 



 

 

10.7 ς DC con detrazione di acconto 
A differenza di quello che viene stampato sulle ricevute di cortesia (ex 
ricevuta fiscale), sul documento commerciale gli importi dei prodotti 
ŎƻƳǇŀǊƛǊŀƴƴƻ ƎƛŁ ŘŜǘǊŀǘǘƛ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŀŎŎƻƴǘƻΦ 
 
{ƛ ƴƻǘƛ ƭΩŜǎŜƳǇƛƻ ǉǳƛ ǎƻǘǘƻΥ ŀ ǎƛƴƛǎǘǊŀ ƭŀ ǊƛŎŜǾǳǘŀ Řƛ ŎƻǊǘŜǎƛŀ Ŝ ŀ ŘŜǎǘǊŀ ƛƭ 
relativo documento commerciale. 

               

 
 
10.8 ς Numerazione del DC  
La numerazione del documento commerciale è interamente gestita dalla 
cassa RT, pertanto non sarà possibile fare comparire sezionali prima e 
dopo del numero del documento commerciale. 
9Ω ŀƭǘǊŜǎƜ ƛƴǘŜǎƻ ŎƘŜ ǘŀƭŜ ƴǳƳŜǊƻ ƴƻƴ ǇƻǘǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŦƻǊȊŀǘƻ ƛƴ ŀƭŎǳƴ ƳƻŘƻ 
da Hotel2000. 
 
Il numero del documento commerciale è così identificato e composto: 
















